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 โลกของ Healthcare คงมีอะไรต้องทําอีกมากกมาย ทีมโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยัมหิดล ก็ได้

ดาํเนินการต่อเพื�อสบืคน้ต่อเนื�องจากตอนที�แลว้วา่ “อะไรที�ตอ้งทาํอกีมากมาย” นั �นคอือะไร ข ั �นตอนแรกทมี

เราใหค้วามสาํคญัมาก ๆ เพราะเรารู้สกึกนัว่างานวจิยัในยุคนี� เมื�อทําเสรจ็แล้ว “ต้องไม่ขึ�นหิ�ง” คาถาและ

วธิกีารที�เราเรยีนรู้จากงานวจิยัที�ผ่านมา (ต้องยก credit ส่วนหนึ�งให้ สกว. ที�ปูพื�นฐานให้แนวความคิด

งานวจิยัด้านโลจสิตกิส์เป็นเช่นนี�ได้) เราพบว่าถ้าจะไม่ให้ขึ�นหิ�ง เราต้องใช้เวลาในการพฒันาโจทยอ์ย่าง

รอบคอบตรงประเดน็กบัความต้องการของ User และต้องม ีstakeholder เขา้มาเกี�ยวขอ้งตั �งแต่เริ�มเปิด

โจทย์ เพื�อเป็นหลกัประกนัให้เราได้ว่า เรามาได้อย่างถูกทางและผลวจิยัตอบโจทย์จรงิ อีกทั �งมีผู้ที�จะ

นําไปใช ้

 ดงันั �น เราใชเ้วลากบัขั �นตอนนี�พอสมควรในการสบืคน้จากงานวจิยัที�ผ่านมา สมัภาษณ์สอบถามผู้รู้

ในวงการ เกบ็ขอ้มลูเบื�องตน้จากกรณีจรงิ ผลเบื�องตน้ที�เราพบและนํามาพฒันาโจทยน์ั �น เราพบวา่  

1) สถานการณ์ตอนนี�ของไทยสบัสนพอสมควาร (มองในมุมวศิวกรรมระบบ) มหีลายบทปฏบิตั ิ

หลากหลายวธิกีาร และที�สาํคญัที�สุดอกี หลายมาตรฐาน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งดา้นขอ้มลู 

2) หลกัการ วธิีการ รวมถึง บทปฏิบตัิที�หลากหลายนั �น ในแต่ละองค์กรต่างหาวธิีการ Survive 

กนัเองแบบภายใน แต่ยงัไม่ค่อยมองในมุมของการ Survive ทั �ง Supply Chain คอื พฒันาพร้อมกนัตั �งแต่ 

Supplier , Logistics provider และ healthcare provider  

3) ถึงจะมแีผนนโยบายและแนวคดิการยกระดบัสาธารณสุขในระดบัชาติ แต่ในบทปฏบิตัยิงัเป็น

เพยีงระดบัปฏบิตักิาร ยงัไม่มมีุมมองระดบักลยทุธแ์ละขอ้มลูประกอบที�ชดัเจน 

จากสถานการณ์ที�ทมีโลจสิตกิส์ประมวลขา้งต้น เราจงึทําการ re-arrange โครงสร้างความคดิและ

องคค์วามรูท้ ี�เรามบีนพื�นฐานของการประมวลถงึทรพัยากรที�ทมีเรามที ั �งเวลา งบประมาณและกําลงัคน ทมี

เราจงึนําเสนอหลกัการของการจดัการโลจสิตกิส์ในโลกของ healthcare ตอบปญัหาขา้งต้นว่าคงจะต้อง 1) 

ตรวจสอบประเมินสถานการณ์ และ 2) พฒันาปรบัปรุงในเรื�องที�ต้องลงมือทั �งอย่างเร่งด่วนใน 3 core 

themes คอื 

 



Standardizations & ICT Readiness Capability 

Healthcare Supply Chain Patient Supply Chain 

 

1) Standardization and ICT Readiness Capability  

แนวคิดของ theme นี� เกิดจากการที�ทีมวิจยัพบว่า มีหลากหลายมาตรฐานและวธิีการใน

สิ�งแวดลอ้มของ Healthcare ทมีวจิยัจงึนําเสนอวา่ แนวคดิการใชม้าตรฐานเดยีวสาํหรบัประเทศ จะนํามาซึ�ง

ประโยชน์ที�จะตกแก่ผูร้บับรกิารและการเพิ�มประสทิธภิาพในโซ่อุปทาน หากแต่ทมีวจิยัพบวา่ถงึแมแ้นวคดินี�

จะนําสู่ประโยชน์ในวงกวา้งแต่การลงมอืปฏบิตัใิหเ้กดินั �นยากยิ�งกว่า (หากใครยงัจําได้สมยัที� barcode เกดิ

ในประเทศใหม่ ๆ ) จงึขอเสนอแนวคดิในการ 

1.1)  ทบทวน standard ที�ใชใ้นโลกของ healthcare ทั �งหมดเพื�อนํามาซึ�งการวเิคราะห์หาความ

เหมาะสม ปญัหาและอุปสรรคและจดัการพฒันา ผงักระบวนการทางธุรกจิ เพื�อความพร้อม

ในการสวม Standard ใด ๆ เขา้มา 

1.2)  จากนั �นคงจะต้องเลอืก 1 Supply Chain ขึ�นมา และทดลอง Implement บน Standard 

เดยีวกนั supply chain ที�เลอืกนี�ตอ้งครอบคลุมตั �งแต่ ผูผ้ลติ ผูก้ระจาย/ผูข้นส่ง ผู้ให้บรกิาร 

healthcare  

1.3)  ขยายผล standard นั �นให้ generalize สําหรบัวงกวา้งรวมถึงการวเิคราะห์ในระดบัการ

ใหบ้รกิาร international ดว้ย  

ในการจดัทาํ standard นี�โครงการภายใต ้theme นี�อกีส่วนคอื การสํารวจความพร้อมของ ICT 

ของผูใ้หบ้รกิาร healthcare ในประเทศเพื�อเป็นขอ้มลูประกอบการ Implement standard  

2) Healthcare Supply Chain  

แนวคดิของ Theme นี�คอื Operational Improvement ซึ�งประกอบด้วยโครงการย่อยที�จะเพิ�ม

ขดีความสามารถของทั �งองคก์รและทั �งสายโซ่คอื 

2.1) การวดัประเมนิความสามารถของโซ่อุปทานของ healthcare  

2.2) การวดัตน้ทุนโลจสิตกิสข์อง Healthcare 



2.3) การประยกุต ์Lean ในโซ่อุปทานของ Healthcare  

2.4) การประยุกต์ใช้ VMI (Vendor Manage Inventory) บน standard ในโซ่อุปทานของ 

Healthcare 

2.5) การวิเคราะห์เหมืองข้อมูลเพื�อประโยชน์กับการปรับปรุงการทํางาน (Healthcare 

Informatics) 

 ทั �ง 5 โครงการยอ่ยนี�จะจดัทาํในทั �งระดบัปฏบิตักิารและระดบันโยบายบนโซ่อุปทานต้นแบบของทั �ง

ภาครฐัและเอกชน 

3) Patient Supply Chain 

แนวคดิของ theme นี�คอื ศกึษาการไหลของผู้ป่วยเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในองค์กรรวมถึงการ

ขนยา้ย เคลื�อนยา้ยและส่งต่อผูป้ว่ยระหวา่งสถานบรกิาร โครงการยอ่ยจงึแบ่งเป็น 2 ส่วนคอื 

3.1) การศกึษาการเคลื�อนยา้ยและส่งต่อผูป้ว่ยฉุกเฉิน 

3.2) การศกึษาการไหลของผูป้ว่ยในโรงพยาบาล 

ทั �ง 3 Themes รวมถึงโครงการย่อยต่าง ๆ ในแต่ละข้อนั �น จะผนวกรวมกนัและนําส่งภายใต้

โครงการวจิยัมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาต ิภายใต้งบประมาณของโครงการไทยเขม้แขง็ ดงันั �น ทมีวจิยัหวงั

เป็นอยา่งยิ�ง (มากๆ ) วา่ภายใน 3 ปีนี�จะเกดิผลกระทบระดบัหนึ�งขึ�นในโลกของ healthcare เพื�อทําให้ไทย

นั �นเขม้แขง็ขึ�นมาได ้ภายใตค้วามร่วมมอืของทั �งภาคการศกึษา ภาครฐั และภาคเอกชนอยา่งแทจ้รงิ 


